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Términos y condiciones BBVA SOS

Introduccién

En los presentes términos y condiciones, se hacen de su conocimiento las condiciones de la aplicacion
electronica denominada “BBVA SOS” con la cual podra:

1. Reportar siniestros de auto.

2. Solicitar asistencias correspondiente al auxilio vial.

3. Consultar las pdlizas de auto.

Declaraciones

1. Para poder operar la aplicacion “BBVA SOS", definida en este documento, se requiere que “Usted” tenga
contratada una pdliza de seguro con BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México (en
adelante "BBVA Seguros”), el cual se encuentra debidamente registrado ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, para poder acceder al presente servicio digital.

2. Que los datos de identificacién que nos proporcione son correctos y veridicos.

3. Que la presente aplicacién tendra por objetivo el reporte de siniestro y solicitud de asistencia de autos.

4. Que esta de acuerdo con el contenido de los presentes términos y condiciones.

Descripcion de la aplicacion “BBVA SOS”

BBVA Seguros pone a disposicion de “Usted”, la opcidén de acceder a BBVA Seguros a través de su
celular, haciendo uso de dicho medio electrénico, para lo cual es necesario ingresar su nimero telefonico a
10 disposiciones.

El presente medio electrénico es operado a través del celular del asegurado, principalmente mediante
aplicaciones maviles, aunque también a través de mensajeria de texto.

Privacidad

BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México, con domicilio en avenida Paseo de la
Reforma 570, colonia Juarez, cédigo postal 06600, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, le avisa que
sus datos personales y aun los sensibles, incluyendo los de los beneficiarios que se obtengan en virtud de la
operacién que “Usted” solicite o celebre, se trataran para los fines necesarios: Evaluar su solicitud de seguro, en
caso de requerirlo el producto, tramitar sus reclamaciones, cobrar, administrar o renovar la pdliza de seguro,
para estadistica y encuestas de servicio; y no necesarios: Prospeccién, comercializacién, mercadotecnia

y publicidad de productos relacionados con el Grupo Financiero BBVA México. En caso de negarse al uso de
sus datos para las finalidades no necesarias, o bien, para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion, revocar su consentimiento o desee limitar el uso o divulgacion de sus datos,
contactatenos en: o llame al a través del Servicio de
Atencion a Clientes (SAC) con horario de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 horas, indicando su nombre completo,
numero telefénico y/o correo electrénico para brindarle la informacién necesaria. Solo se realizan transferencias
a entidades de gobierno por cumplimiento a disposiciones oficiales, al Grupo Financiero BBVA México para
la comercializacion de sus productos y en su caso, a terceros nacionales o extranjeros para el mantenimiento o
cumplimiento de la relacion juridica, y a integrantes del sector asegurador para selecciéon de riesgos y prevencion
de fraudes. El aviso de privacidad integral esta disponible en los pésteres de cada sucursal del Grupo Financiero
BBVA México.
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Cualquier cambio al aviso de privacidad, consultelo en en la seccion “Aviso de privacidad”.

Comunicaciones electrénicas

Cada vez que utilice la presente aplicacion de BBVA Seguros o nos envie un correo electrénico, un mensaje
de texto (SMS), chat o cualquier otra comunicacion desde su dispositivo moévil, estara comunicandose
electrénicamente con nosotros. Para dar seguimiento, nos pondremos en contacto con “Usted” electrénicamente
por distintos medios, por ejemplo: Mediante correo electrénico, mensajes de texto (SMS), publicacién

de mensajes o comunicados via correo electrénico, incluyendo el servicio de mensajeria convencional de
BBVA Seguros; para efectos de los siguientes términos y condiciones, “Usted” consiente recibir comunicaciones
de nuestra parte mediante medios electrénicos, y acepta que todos los contratos, avisos y otras notificaciones

y comunicaciones que le enviemos por medios electrénicos, satisfacen cualquier requisito de forma escrita,
salvo que cualquier legislacion aplicable con caracter imperativo exigira una forma distinta de comunicacion.

En este contexto, por cada solicitud o alerta generada por “Usted” mediante la presente aplicacién, BBVA Seguros
generan un numero de folio de identificacion, adicionalmente, acepta que la recepcién de las sugerencias
periddicas de seguridad y otras recomendaciones para el uso del presente medio electrénico.

Teléfono celular vinculado
Para poder operar las funciones de “BBVA SOS", “Usted"” debera vincular un numero de teléfono celular
desde el cual las operara.

Lo anterior implica que dichas funciones estaran asociadas a ese nimero de teléfono. “Usted” podra asociar
las cuentas a otro numero de teléfono celular solo cuando se trate de un reemplazo de nimero; para esto
debera hacer la solicitud en el centro de atencién telefénica de BBVA Seguros.

Consentimiento de uso de los servicios digitales

Una vez aceptado el uso de la presente aplicacion y para poder utilizarla, “Usted” deberd, previamente, manifestar
su consentimiento expreso de forma individual por el presente a través de los medios, canales y/o procedimientos
habilitados por BBVA Seguros, los cuales podran ser:

i. Supagina de internet:

ii. Dentro de la misma aplicacion, la cual podra descargar en su tienda de aplicaciones.

iii. Por cualquier otro medio que BBVA Seguros ponga a su disposicion.

BBVA Seguros lo registrara en el servicio correspondiente, después de identificarlo por medio de los elementos
que considere convenientes, que podran ser entre otros, los siguientes:

1. El nimero de su teléfono celular.

2. Preguntas aleatorias sobre la informacién registrada en los sistemas de BBVA Seguros.

3. Cadigo(s) de activacion enviados al teléfono celular registrado en BBVA Seguros.

4. Llamada del centro de atencién telefonica de BBVA Seguros.

Requisitos de conexién

Para lograr la conexién a los servicios de “BBVA SOS™:

a) "Usted” debe tener un teléfono celular habilitado para acceder a los servicios digitales.

b) Ese teléfono celular debe estar habilitado para operar aplicaciones madviles y contar con servicio de datos
(internet), para conectarse a los sistemas de BBVA Seguros.

c) BBVA Seguros utilizara los medios de comunicaciéon que considere pertinentes para hacer el enlace
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desde su teléfono celular hacia los sistemas de BBVA Seguros.

Suspensién temporal del servicio y contrasefias

BBVA Seguros podra suspender temporalmente la presente aplicacion, lo cual se le notificara a través de los

siguientes medios:

1. Por medio de correo electrénico.

2. Envio de mensaje SMS. Si BBVA Seguros es quien decide cancelar el uso de la presente aplicacion
y de los servicios digitales, deberé avisarle con 30 dias naturales de anticipacién, por medio de avisos
en el portal financiero:

3. Ademas, podra avisarle por cualquiera de los siguientes medios:

a) Cualquiera de los servicios digitales de que se trate.

b) Medios electrénicos, como correo electrénico.

c) Publicaciones en periédicos de amplia circulacion.

d) Colocacion de avisos o carteles en los lugares abiertos al publico en oficinas de BBVA Seguros.

Robo o extravio de los medios de acceso al sistema

En el caso de dafio, robo o extravio del dispositivo celular, “Usted” debera avisar de inmediato a BBVA Seguros
a través del servicio telefonico que tenga registrado, para evitar que algun tercero no autorizado haga uso
indebido.

Al momento de recibir el aviso, BBVA Seguros cancelara el medio de acceso reportado y proporcionara un
numero de reporte o folio, para que desde ese momento cese su responsabilidad. Cualquier cargo realizado
a través de medios electréonicos después del reporte, sera responsabilidad de BBVA Seguros.

Notificaciones

BBVA Seguros le notificara a “Usted” las operaciones realizadas en la presente aplicacion, estas pueden ser:
* Reporte de siniestro.

e Solicitud de asistencias.

e Consulta de pdlizas.

“Usted"” reconoce que, derivado de la inmediatez del aviso, la informacién puede discrepar entre la version
de sus documentos impresos vy la version electronica, a través del envio.

Para proteger la confidencialidad de la informacién, BBVA Seguros le recomienda adoptar medidas de seguridad
para prevenir que la informaciéon pueda ser conocida por persona no autorizada distinta a su destinatario,
como pudiera ser entre otras, la custodia del medio electrénico.

Responsabilidad

La informacién e instrucciones que “Usted” transmita o comunique a BBVA Seguros mediante la presente
aplicacién, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacién realizada, su naturaleza;
asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

Asimismo, “Usted” en este acto manifiesta su conformidad y esta obligado en lo sucesivo a reconocer, considerar
y/0 aceptar como su firma autdgrafa a los medios de identificacién y acceso a los servicios o a los que los
sustituyan.
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En ninglin caso, BBVA Seguros sera responsable de algun dafio, incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas, gastos
directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relacién con el uso de la presente aplicacién
o con laimposibilidad de su uso por BBVA Seguros o “Usted”, o en relacién con cualquier falla en el rendimiento,
error, omision, interrupcién, defecto, demora en la operacién o transmisién, o falla de sistema o linea que no
sean imputables a BBVA Seguros.

Limites de responsabilidad para el cliente

La responsabilidad de “Usted” sobre el uso del identificador de usuario, las contrasefias de acceso para acceder

y/u operar el presente medio electrénico cesara cuando BBVA Seguros sea notificado de:

1. La defuncién del asegurado.

2. Elrobo o extravio de los elementos mencionados.

3. La solicitud de “Usted” de terminacion del “Servicio digital” correspondiente de acuerdo con la vigencia
de la pdliza de seguro.

Horarios de servicios

“Usted"” podra tener acceso al “Servicio” los 365 dias del afio, las 24 horas del dia con excepcién de aquellas
operaciones que requieran un horario especifico, mismo que se publicara en la presente aplicaciéon y/o
en:

Soporte y asesoria
Para la resolucion de consultas, atencion de dudas, sugerencias, soporte, asesoria y contingencias relacionadas
con el presente servicio digital, “Usted” podra llamar al centro de atencion a clientes consultable en:

o contactar a BBVA Seguros en la misma pagina y seguir las instrucciones para el soporte
de las operaciones que requiera.

Procedimiento de aclaraciones
Si“Usted” tiene alguna aclaracién o queja respecto a los servicios brindados, podra presentarlas a través
de la unidad especializada de BBVA Seguros (UNE).

BBVA Seguros acusara recibo de dicha solicitud y proporcionara el nimero de expediente. Una vez realizada
la investigacion correspondiente BBVA Seguros le entregara el dictamen que podra ser enviado al correo
electrénico proporcionado por “Usted”.

Ademas, “Usted” tiene derecho de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. Sin embargo, el procedimiento
previsto anteriormente quedara sin efectos a partir de que “Usted” presente su demanda ante la autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

BBVA Seguros cuenta con una UNE mediante la cual “Usted” puede solicitar aclaraciones, entre otros tramites.

Estamos a tus érdenes en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320,
alcaldia Miguel Hidalgo. Tel. Correo electrénico: uneseguros2.mx@bbva.com
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Modificaciones

Al realizar cambios en los servicios o modificacion a las presentes condiciones, le informaremos a través
del sitio web: o puede llamar al del centro de servicio a clientes

con horario de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 horas.

“Usted” quedara sujeto a los términos, condiciones y politicas, condiciones de uso y condiciones de los servicios
vigentes a la fecha en que utilice los servicios de: sialguna de las presentes fuera
declarada invalida, nula, o por cualquier causa ineficaz, dicha condicion se entendera excluida sin que la
declaracion pueda afectar a la validez ni a la exigibilidad del resto de condiciones.

Domicilios

Para efectos de este contrato, “Las Partes” sefialan como sus domicilios:

* BBVA Seguros: Avenida Paseo de la Reforma 570, colonia Juarez, cédigo postal 06600, alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

e "“Usted": El declarado al momento de la contratacion de su seguro.

“Usted” se obliga a notificar por escrito a BBVA Seguros de cualquier cambio de su domicilio; asimismo,
libera a BBVA Seguros de toda responsabilidad si la correspondencia o notificaciones que se le envian al
domicilio registrado no son recibidas, conviniéndose que lo expresado en ellas surtira todos sus efectos
por el solo hecho de su envio y producira plenas consecuencias legales.

CONDUSEF

En caso de dudas, quejas o reclamaciones, “Usted” podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con domicilio en Insurgentes Sur 762, colonia Del Valle,
cédigo postal 03100, alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, teléfonos y

correo electrénico: o consultar la pagina electrénica en internet:

Jurisdiccion y competencia

Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, “Las Partes” se someten a la jurisdiccion y competencia
de los tribunales de la Ciudad de México, y renuncian a cualquier otro fuero o domicilio que tuvieren o llegaren
a tener.

X BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México.
Creando Oportunidades Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, C.P. 06600, alcaldfa Cuauhtémoc, Ciudad de México.





