BBVA

Aclaraciones

Guia rapida para aclaraciones puntuales
en BBVA Net Cash.

Horario de operacion:
De lunes a domingo, las 24 horas del dia.

Se atienden aclaraciones de movimientos de hasta 45 dias naturales atras.
El tiempo de solucion varia dependiendo del tipo de aclaracion.

Esta guia te servira como referencia para el registro, envio y seguimiento de
operaciones dudosas o no identificadas (aclaraciones) en tus cuentas de cheques
y/0 ahorro a través del BBVA Net Cash.

.--=-._  ¢Qué es un alta puntual de aclaraciones?
. =  Elalta puntual consiste en registrar y enviar individualmente
. ¥4 . aclaraciones sobre un movimiento especifico no reconocido.
-----" Lacaptura es de forma manual, por lo que deberas ingresar
los datos que se te solicitan.

Requisitos previos

e L ogina BBVA Net Cash.

e Tokeny clave de operacion funcionales.

e Tener asociado el servicio de “Aclaraciones” y/0 el de “Movimientos histéricos”,
cuentas de cheques, ahorro y facultades de operacién asociadas al usuario
que pretende operar.

Aclaraciones puntuales

Esta funcionalidad se puede ejecutar desde dos servicios:

e Alta puntual basandose en un movimiento especifico (cargo o abono)
no reconocido o mal aplicado, desde el servicio “Aclaraciones > Puntual”.
Es la que se presenta en esta guia.

e Alta puntual por “Movimientos Histéricos > Cuentas de México". Para
conocer la operatoria, consultar el manual.

El Paso 1: Acceso al médulo de “Utilerias”.

Aclaraciones

| Punlualw | Importacién [ ]| Consulta

@ Clic en el menu “Utilerias".

@ Clic en el subment “Aclaraciones”.
@ Clicenlaopcion “Puntual”.

E Paso 2: Seleccién y llenado de campos de la operacién.

______________________________________________________________________________

Captura manual 0 e
cuenta: 0151304968 v ) Tipo de operacién:  Cango v
e Codigo de leyenda: ey

e e e R i R

Cuenta*: Cuenta propia BBVA en la que se localiza el movimiento a aclarar,
puede ser de cheques o ahorro.

Tipo de operacién*: Presenta las opciones de cargo y abono.

e Cédigo de leyenda: (Opcional, numérico 4 digitos). Debera corresponder al
“Cddigo tipo aclaracion” que se encuentra en el manual. Sino lo conoces, deja
el espacio en blanco.

Cuando finalices con estos campos, oprime el botén “Continuar”.

Captura manual

@lnmrmacmn Adicional i cuenta sin haberio efeciuado
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1 Nombre del usuanio:  ARACELI CASTANEDA GON Teléfono: 5556212669
1

U Comeo A CASTANEDA@BEVA BANC

1

1

1 Detalle del registro
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1 Descripcian Prueba P01 0
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! cuenta: 0151304968 Importe: 1500
1

1

1 Fecha ddimm/aaaa; 26032020 @_ mﬂpc de operacion: Cargo
1

1 Numero de movimiento: Codigo de leyenda: @
1

: Tipo de aclaracion:  CARGO IMPORTE MAL APLICADO @'
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_____________________________________________________________________________

e Nombre del usuario / correo: Se muestran en automatico y pertenecen ala
persona (usuario) que esta realizando el registro de la aclaracién. No son
editables.

Teléfono: (Obligatorio, numérico 10 digitos). Corresponde al usuario que esta
generando el registro.

Descripcion: (Alfanumérico, 30 caracteres). La escribe el usuario y sirve
para identificar la aclaraciéon durante el flujo de creacidn, firmay ejecucion
de la operacion.

Cuenta: Muestra la cuenta seleccionada previamente. No es editable, para
modificarla presiona el botdn “Volver” y selecciona la correcta.

Importe: Ingresar el monto del movimiento por aclarar. El formato de captura
es: 9 enteros (sin separar con comas), punto decimal y dos decimales
(###+#.00).

Fecha: Es |la fecha en que realizaste el movimiento por aclarar. Puedes
seleccionarla del calendario o teclearla (DD/MM/AAAA).

Tipo de operacidn: Presenta la operacion que eligiste en la pantalla anterior
(cargo 0 abono). No es editable, para modificarla presiona el botén “Volver”
y selecciona la otra opcion.

Numero de movimiento: (Opcional, numérico 9 digitos), Si lo conoces,
ingrésalo.

Cédigo de leyenda: Presenta lo que hayas capturado en la pantalla anterior.
No es editable.

Tipo de aclaracién*: Dependiendo del tipo de operacién que hayas elegido
(cargo o0 abono) este combo desplegara las siguientes opciones:

0000 066 00 00

________________________________________________

ABONO MAL APLICADO CHEQUES
BANCOME

ABONO MAL APLICADO CHEQUES

OTROS B

ABONO NO RECONOCIDO
TRANSFERENCIAS EN CASH WINDOW

TRASPASO LINEA BANCOMER SERV
ANVIANG
TRANSFERLNCIA_ INTERNET

CONFIRMACION DE TRANSFERENCIA
INTE

RECUPERACION DE TRANSFERENCIA
INTE

SOLICITUD DE CARTA IDE PARA TRAMIT

ABONO IMPORTE NO APLICADO DEM

- _’

@ Informacion adicional: (Alfanumeérico, 300 caracteres). Introduce los datos
que consideres mas relevantes para la revision del movimiento que enviaras
a aclarar.

@ Una vez que hayas llenado los datos de tu aclaracion puntual, haz clic en
el botén “Aceptar”.

*Son campos en los que se selecciona la informacién, no son editables.

Revisar y firmar.

Confirmacién alta

Nomibre del usuario:  ARACELI CASTANEDA GONZALEZ
Comeo: A CASTANEDA@BBVA BANCOMER COM

Detalle del registro

ve reflejado

. Confirmacioén alta: Revisa los datos que se presentan en la pantalla, son
el resultado de la captura de tu aclaracién puntual. Si no estas de acuerdo
con la informacion, oprime el botén “Volver” para que puedas modificarla.
Haz clic en el boton “Aceptar” para continuar con el proceso de alta de tu
operacion. El canal te presentara la siguiente pantalla.

Nombre del usuario:  ARACELI CASTANEDA GONZALEZ Teldfono: 5544478595
Comeo: A CASTANEDA@BEVA BANCOMER.COM
Detalle del registro

Descripcidn:  Prueba G2
cuenta: 0151304958 Importe: 39500
Fechaalta: 250372020 Tipo Of OPETacion:  ADONO
iamero de movimiento: Codigo de leyenda:
Tipo de aclaracién:  ABONO NO APLICADO (EFECTIVO O CHEQ

Informacién Adicional: Jdadepositaron un chegue y no se ve reflejado

‘ Exito alta: Antes de firmar te sugerimos obtener este reporte para cerciorarte
de lo que autenticaras. Con el botén “Volver” regresaras a la primera pantalla
de "Aclaraciones puntuales”.

. Firmar: Al oprimir este boton continuaras el proceso de autorizacion de tu
operacion dentro del mismo maodulo o bien, puedes dejarlo pendiente y
hacerlo posteriormente en el de “Firmas y envio”.

’ Presenta un resumen de la transaccion a firmar, para que se efectiey se
registre la aclaracion puntual, deberas ingresar los elementos:

Clave de operaciones: Clave de operacion del usuario.
Clave ASD: Clave del dispositivo asignado al usuario.

. Sila firma de tu aclaracién puntual es exitosa, se generara un reporte que
podras imprimir; contiene la informacién mas relevante de tu operacion.
Para consultar y reimprimir ingresa a Actividad en el canal > Auditoria
de érdenes y consultas; se mantiene disponible durante 45 dias naturales
a partir de la fecha en que se realizo.

Si necesitas orientacion adicional a la de esta guia, puedes consultar
el manual en la seccion “Herramientas de apoyo — Pagos y
transferencias — Mantenimiento de beneficiarias” o comunicate
al teléfono 55 1998 8080 para que un asesor te atienda de lunes a
viernes de 07:00 a 20:00 horas y sabados de 09:00 a 14:00 horas,
desde cualquier parte de la republica.




