BBVA

Consulta principales depdsitos recibidos

Guia rapida para consultar principales depdsitos recibidos
"Ordenantes" en BBVA Net Cash.

Horario de operacién:
De lunes a domingo, las 24 horas del dia.

Esta guia te servira como referencia para consultar principales depdsitos recibidos
"Ordenantes" dentro de BBVA Net Cash.

Requisitos previos a operar

e Login a BBVA Net Cash.

e Cuentas de cheques propias (de retiro) en MXN, USD o EUR asignadas en el
servicio “Movimientos historicos”.

e Facultades de operacién asociadas al usuario que pretende operar (consultar
guia rapida de "Alta de nuevo usuario").

E’ Paso 1: Acceso al médulo de "Informacion de cuentas".
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@ Clic enel menu “Informacién de cuentas”.
@ Selecciona “Movimientos histéricos”.
@ Hazclic en “Principales depésitos recibidos”.

B Paso 2: Llenado de campos de la busqueda.
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La consulta puede ser en linea o histérica hasta de 90 dias.
Selecciona y complementa las condiciones:

Cuenta: Selecciona el nimero de cuenta en la cual se encuentra el
movimiento deseado.

Alias: Selecciona la cuenta por medio del seudénimo configurado
previamente.

Importe (opcional): Ingresa rangos de importe para acotar la busqueda.

Fecha de operacién: Selecciona por medio del calendario, el dia en el
que se operd el movimiento recibido en la cuenta de cheques.

Tipo de operacion: Elige la opcién de la transaccién buscada.

Haz clic en el boton “Aceptar”.

Si deseas consultar todos los movimientos histéricos de una cuenta especifica,
seleccidonalay haz clic en “Aceptar”.

FO Paso 3: Consulta detalle del movimiento.
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Haz clic en la liga de la columna “No. de movimiento”, se desplegara el
“Detalle operaciéon”, el cual podras imprimir y guardar.

Visualizacion del detalle del movimiento.

Detalle del movimiento

@ Puedes visualizar el "Ordenante".

Consulta de depdsitos SPEI / SPID

Paso 1: Acceso al médulo de “Informaciéon de cuentas”.
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‘ Ingresa al menu de “Informacion de cuentas”.
‘ Selecciona “Movimientos histdricos”.

En el apartado “Informacién complementaria”, haz clic en “Depdsitos
SPEI /7 SPID".

Criterios de seleccion
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La consulta puede ser en linea o histérica hasta de 90 dias. Si excedes los
500 registros, se generara un archivo para que lo descargues.

Selecciona y complementa las condiciones, haz clic en “Aceptar” :

Grupo.

Cuenta (todas las que tienes asignadas o una a la vez).

Alias.

Fechas (se realiza en periodos de 31 dias naturales como maximo por evento).

dIdJId

Haz clic en “Aceptar”.

Paso 3: Consulta detalle del movimiento.

Port Movimientos Historic Informacion complementaria > D PEI ID
Criterios de seleccion (B
rupo:  [Seleccionar] ]
nta  [Seleccionar] 1 x . pliast [Seleccionar 1
Desde: 2410372020 =] Hasta:  24/03/2020 B
Seleccionar format
ccccccc [Seleccionar]
2500312020
Aceptar Exportar Fechay hora d ita:
echay hora de consuita: ¢ 20 00

Nombre banco ordenante Cuenta ordenante Cuenta beneficiaria Niimero de folio de operacion
0100908630 20200325 SPEI HSBC 00021180040271506140 00012180001009086301 HSBC085020
0100908630 20200325 SPEI SANTANDER 00014180655013575537 00012180001009086301 2020032540014 BET0000481445120

0100908630 2020-03-25 SPEI BANAMEX 00002180000093580057 00012180001009086301 17113E6F7DA0264D

RANAMFX 40002180000083580057 00012180001009086301 1710FFORTCANFRTA

Haz clic en la liga de la columna “Movimiento en cuenta”, se desplegara
el “Detalle operacién”, el cual podras imprimir y guardar.

Visualizacion del detalle del movimiento.

Detalle del movimiento
Clave producto SPEI Fecha de pago 2020-03-26
Forma de pago: 3 Moneda: MXN
Monto 0000000001410.63 Tipo de Cambio: 0000 000000
RFC banco ordenante: BNM840515VB1 RFC banco beneficiario: BBAB30831LJ2
Nombre banco ordenante BANAMEX Cuenta beneficiaria 00012180001569247198

RFC ordenante: AECS810901298 Numero de folio de operaciéon 17111B87ADG3B831

. AMERICAN EXFRESS . -
‘ Nombre ordenante: " mn L o o0 SA Folio de operacién: 0007714114

Cuenta ordenante 00002180002346330664 Movimiento en cuenta 001110462
Tipo de Cadena de pago: 01 Certificado de pago: 00001000000402531402

01]26032020|26032020|045236|40012|BAMAMEX|]AMERICAN EXPRESS COMPANY MEXICO SA|40(002180002346330664
AECE10901298|EBVA EANCOMER|MODA JOVEN SFERA MEXICO SA DE CV[40|012130001569247198|MJS060925264|AMEX
CO SE 9355369712(000000000000000.00|000000000001410.68|00001000000402531402]|

@ Puedes visualizar el "Ordenante".

Si necesitas orientacion adicional a la de esta guia, puedes consultar
. el manual en la seccién "Herramientas de apoyo - Informacion
‘\' de cuentas - Movimientos histdricos” o comunicate al teléfono
/551998 8080 para que un asesor te atienda de lunes a viernes

de 07:00 a 20:00 horas y sabados de 09:00 a 14:00 horas,

desde cualquier parte de la republica.




