B BVA De Entidades Financieras

Creando Oportunidades

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del publico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionadc
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizario aJgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.
Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), $ 3,298,866.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Bur6 de Entidades Financieras cuenta con informacion de 52 Bancos.

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Datos Historicos:

Evaluacion
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017
: I 201 sl | 201 5| | 2014| I | por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

Muestra | 20 v | registros por pagina Busqueda: IBBVAl x

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Compromiso en acti Clausulas Programas de | Evaluacion de

la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas Condusef Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en proceso de | Especializadas

Mayores> Total de indice de indice de Monto Total eliminacion) .
Reclamaciones Reclamacion |desempeiio de| Sanciones de Sancion (REUNE) Sinergia
Detalle por cada 10 mil atencion a con
contratos2 usuarios Condusef
(Trimestral) (Trimestral) ($)
32 IDATU 3T de
_Paginas Web 2024
institucionales
Calificacion
0-10

681,508 9.74 2 399,920 s s v v Ver

https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id _periodo=44



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=44

BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra|20 v |registros por pagina Busqueda: IBBVA |

4 o Total de En la Institucion En Condusef
Instituciones Reclamaciones

o Sep [ 0abe | [ o b | Mo | S

209,332 225224 227,670 0 6,636 6,733 5913 0

BBVA Bancomer

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) < 1 =

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.



BBVA

Creando Oportunidades

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Muitiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Bisqueda: [BBVA

Reclamaciones por Concepfo

AR
. Reclamaciones Totales1 Posible Fr.-:ude2 Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

— mm [ wm

BBVA Bancomer 631,508 384,954 2012 60,279

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 52 registros) < 1
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2-Causas de R=clamacnon consideradas: Apenura de c3ja sin autorzacion, Apertura de cuenta no solictada ni autorizada por el Usuario, cliente ylo socio, Cargos no reconocidos 3 través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumoes no reconacidos, Consumos por teléfono no
reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser soficitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal ylo cajero automatico no reconocida por el Usuario, clients y/o soci, El Usuario, cliente y/o sccio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio ylo retiro de dinero mavil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o senvicios no contratados por el Usuario,
clients y/o socio, Inconformidad con el contenido de 1a caja de seguridad, Inconformidad con Iz alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconacidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.),
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por &l importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, clients y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla ylo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, E1 Usuario, clients ylo socio no
reconocs haber celebrado contrato con Iz Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (VR o Voz a Voz), Pago mavil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



BBVA

Creando Oportunidades

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
CLUEN  [nstituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Bisqueda: |BBVA

$ Monto Reclamado

Instituci
ns ones Posible Fraude? Posible Robo de ldenbdad3 Banca Electronica y Servicios Electronicos®

e BT LR 7

BBVA Bancomer 4.933.801,434 3,191,168 957 80,604,387 1,140,257.917

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) g 1
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde 3 la suma de |as reclamaciones presentadas en |as Insttuciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorzacion, Apertura de cuenta no solictada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocidos a través de |a utilizacion del NIP en Terminal Punto de Vents, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque papado no reconocido por el titular, Consumes no reconocidos, Consumos por teléfono no
reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente ylo sacio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal ylo cajero automatico no reconocida por el Usuari, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con Ia Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio ylo retiro de dinero mavil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
clients y/o socko, Inconformidad con el contenido de i3 caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagares (n importe), Inconformidad por cargos no reconccidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.),
Inconformidad por &l |mpone de un consumo en comercio, Inconformidad por &l importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Crédito no reconocido en ef historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, E1 Usuario, cliente y/o socio no
reconocz haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjets de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratades por el Usuario and cliente yio socio

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (VR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



BBVA

Creando Oportunidades

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
CLLMCN  |nstituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina
Instituciones 1 :

Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de Banca Electrivicay Servicios T
dentidad

BBVA Bancomer 474,338 460 332,616,639

Busqueda: |BBVA

$ Monto Abonado

 wmss

15,036,655 45,763,542

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros)
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF. ¥ ;
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicttada ni autorizada por el Usuario, ciiente ylo socio, Cargos no reconocidos a traves de |a utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconccidos en fa cuenta, Cheque pagado no reconccido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no

reconockios, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla ylo sucursal no reconecida por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal ylo cajero automatico no reconecida por el Usuario, cliente yio soci, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con Ia Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio ylo retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o sefvicios no contratados por el Usuario,
clientz y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con Ia alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconccidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en a cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.),
Inconformidad por el |mpone de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por interet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valores depositados y Tran;ferercua electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yfo socio, Crédito no reconocido en &l historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente ylo socio, EI Usuario, cliente yio socio no

reconoce haber celebrado contrato con I3 Institucion. Emision de tarieta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de oroductos o servicios no contratados oor el Usuario and cliente vio socio




BBVA

Creando Oportunidades

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2024

EiBVA Bancomer]

BBVA Mexico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Méexico
Del tnmestre Julio - Septiembre 2024

Gestion Electronica 572
Conciliacion 4.00 9-74

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no s genera indice de Desempeno de Atencicn a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU de! 27 de 2023 no es estrictaments comparable con los trimestres anteriores.



BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS =FTiWel
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Mugstra registros por pagina Busqueda: [BBVA

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Total Art. 94 £ 1ll. a) La IF que no presenta | Art 94 1. 1. La IF no proporciona Art. 941 V. La IF no Otra Tofal Art 41 LTOSF (REDECO) La Insfitucion Financiera no realizo o| Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion Financiera norindio o | Art. 41.- Emitir tarjeta de
de documentos, elementos o informacion| la informacion necesaria parael | comparece a la audiencia de 51 de realizo de manera extemporanea la actualizacion mensual de | rindio de manera extemporanea el informe mensual de quejas | crédito sin solicitud del
Sanciones especifica (Art. 67). SIPRES {Art. 47). conciliacion (Art. 68 £. I). GAlISaS | sanciones la informacion de sus Despachos de Cobranza relacionadas con la gestion de los Despachos de Cobranza usuario (Art. 18 Bis)

0 - - - . . 2 300,920

Instituciones

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 52 registros) ¢

Para a Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos emiados  sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

Principales Productos Ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

[BBVA Bancomer]

BBVA Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®*, da clic sobre |a calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan

el Producio

Tarjeta de Crédito 9.60 P arraireye 1de 14
Crédito Personal 9.76 g irarraireird 2de 16

Otorgamiento de
Crédito Crédito de Nomina 9.68 W girarrarraid 1des

o Ortrirk
Personas Morales 210 N s fidetd
Cuenta de Némina 10.00 W airasrarlr o d 1de 15

Pagaré con
Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 8.78 e aireie: ¢ 9de 19
al Vencimiento D

Depésito a la Vista 9.49 irairairaivet g 12 de 27
Servicios Banca por Internet 9.57 M 23 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).




BBVA

Creando Oportunidades

Tarjeta de Crédito

Bancos
Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2024

QOO

Elije un producto:

)

@-

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [#]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificaci()n Calificacion
(0 - 10)




BBVA

Creando Oportunidades

Tarjeta de Crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra|20 v |registros por pagina Busqueda: [BBVA ]

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion | Consumos no reconocidos | Consumos via internet no reconocidos Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida y/o no aplicada
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

BBVA Bancomer 4711 47 57.4 1,890 805 341

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 reqgistros (filirados de un total de 14 regisiros) =< 1 =



BBVA

Creando Oportunidades

Tarjeta de Crédito

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Muestra registros por pagina Bisqueda: [BBVA

Leyes Aplicables

: Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
Total Sancio
ue e al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros
Mofivos
[BBVA Bancomer} 0 0 - 0 - 0 -
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) < 1 >

Para la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el ndmero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

Tarjeta de Crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o Servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren Ia calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra|20 v ]registros por pagina Busqueda: |BBVA

Aiio Evaluacion
de

General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2022 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 14 registros) < 1 =



BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Personal

Bancos

Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Elije un producto: i —
‘

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a 1a Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra| 20 ‘v |registros por pagina Busqueda: (BBVA

ANCI
Posicion RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+]En General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion Calificacion
0-10 (0 -10)

2 BBVA Bancomer 1,302 20.9 0 2 10.0 s sl s




BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Personal

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Credito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra|20 v |registros por pagina Busqueda: [BBVA |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las | Actualizacion de historial crediticio no | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida

reclamaciones Reclamacion favorable amortizaciones realizada y/o no aplicada

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 378 6.1 156 138 31 59

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 16 registros) < 1 =



BBVA

Creando Oportunidades
Crédito Personal

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Bidsqueda: |BBVﬂ X |

Muestra registros por pagina

[BBVA Bancorner] 0 0 -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 18 registros)

Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y |a "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el ndmero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Personal

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren Ia calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 v |registros por pagina Bisqueda: |BBVA

Ao

Evaluacion

de
. General
Evaluacion

BBVA Bancomer 2021 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 16 registros) = 1 >



BBVA

Creando Oportunidades

Crédito de Nodmina

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito de Nomina

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Elije un producto: —— — -
g | _A |
.

S

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Credito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Credito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra| 20 | registros por pagina Busqueda: |BBVA

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES'! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0 -10)

1 BBVA Bancomer 164 06 0 . 88 s s/ s




BBVA

Creando Oportunidades

Crédito de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de |la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra | 20 wv ]registros por pagina Busqueda: lBBVA |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Bt ircis Total de Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las | Incumplimiento con los términos del | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida

reclamaciones Reclamacion favorable amortizaciones contrato y/o no aplicada

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 164 0.6 - 56 28 11

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 8 registros)

A
s
W



BBVA

Creando Oportunidades
Crédito de Nomina

SANCIONES
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos
Crédito de Nomina

BANCOS

Muestra registros por pagina Bisqueda: [BBVA x|

[BBVA Bancomer] 0 0 = 0 : o a

A
-
v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 8 registros)

Para |a Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y |a "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

Crédito de Nomina

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito de Nomina

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 v |registros por pagina Busqueda: |BBVA

Adno Evaluacion
< General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2022 8.8

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 8 registros) = 1 =



BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Simple para Personas Morales

Bancos

Evaluacién por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Elije un producto:

—

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a I3 Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento

Muestra|20 v | registros por pagina Blusqueda: |[BBVA

1
Posicion RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Dytuie de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
Particulares * Producto

) Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio P [F]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacién Calificacion
0-10 (0 - 10)

11 BBVA Bancomer 4 . 0 = 6.4 s s s




BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Simple para Personas Morales

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 reglstros por pagina Busqueda: |BBVA |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion Incumplimiento con los términos del Actualizacion de historial crediticio no Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las

reclamaciones Reclamacion favorable contrato realizada amortizaciones

Por cada 10 mil
contratos (%)

BBVA Bancomer 4 = 20.0 1 - 3

A
-—
"

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 11 registros)



BBVA

Creando Oportunidades

Crédito Simple para Personas Morales

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Credito Simple para Personas Morales

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 v |registros por pagina Busqueda: |[BBVA

Afio Evaluacion
de

General

Evaluacion

BBVA Bancomer 2023 6.4

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 11 registros)

A
-
v



BBVA

Creando Oportunidades

Cuenta de Nomina

Bancos
Evaluacion por Producto / Cuenta de Nomina
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Elije un producto:

= ]

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Credito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a I3 Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: (BBVA

NCI S
Posicion RECLAMACIONES"! SARCIONE Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]JEn General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0 -10)

1 BBVA Bancomer 1,556 13 0 . 10.0 s S s




BBVA

Creando Oportunidades

Cuenta de Nomina

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Instituciéon Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra|20 v |registros por pagina Blisqueda: |BBVA |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion | Cargos no reconocidos en la cuenta Transferencia electrénica no reconocida Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

BBVA Bancomer 992 0.8 432 296 172 163

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) < 1 =



BBVA

Creando Oportunidades

Cuenta de Nomina

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Bdsqueda: |BBVd X |

Muestra registros por pagina

[BBVA Bancorrer] 0 0 -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y |a "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el ndmero de casos enviades a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

Cuenta de Nomina

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: [BBVA

Ano
de
Evaluacion

Evaluacion

General

BBVA Bancomer 2021 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) = 1 =



BBVA

Creando Oportunidades

Pagaré con Rendimiento Liquidable

al Vencimiento

Elije un producto:

)

Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para
Hipotecario Corriente Pensionados y
Jubilados

Muestra| 20 wv |registros por pagina

Posicion
(en funcion a
la calificacion)

9 BBVA Bancomer

RECLAMACIONES! SANCIONES

Detafie Detalle

Monto de
Multa Promedio

Indice de
Reclamacion

Total de
Reclamaciones

Por cada 10,000 contrato ($)

146 59 0 -

Crédito Simple

06

Cuenta de Nomina

para Personas

Morales

Supervision | Practicas
de Condusef | No Sanas

Detalle

Calificacion
0-10

10.0 S

Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet

Rendimiento
Liquidable al
Vencimiento

Busqueda: |[BBVA

Calificacion
General por
Producto

Observaciones
de Condusef

Clausulas
Abusivas
Particulares *

{en proceso de eliminacion)
[+]En General

Calificacion
(0 -10)

S/ S/




BBVA

Creando Oportunidades

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra|20 W |registros por pagina Busqueda: IBBVA l

En Condusef Principales causas de reclamacion

e P Total de Indice de Resolucion|  Solicitud de entrega de recursos no Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del titular fallecido no Incumplimiento con los términos del

reclamaciones Reclamacion favorable atendida atendida contrato

Por cada 10 mil
contratos (%)

[BBVA Bancomer] 92 37 20.0 22 28 12

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 19 registros) < 1 =



BBVA

Creando Oportunidades

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

SANCIONES
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Sdsqueda: [BBVA

Muestra registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

[BBVA Bancom er] 0 0 =

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 19 registros)

Para |a Ley para Ia “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y Ia "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra | 20 V]registros por pagina Busqueda: |BBVA

A %
e Evaluacion

Instituciones de s SRR
Evaluacion

BBVA Bancomer 2022 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 19 registros) < 1 >



BBVA

Creando Oportunidades

Depdsito a la Vista

Elije un producto:

E—

Bancos
Evaluacion por Producto / Deposito a la Vista
Periodo: Enero - Septiembre 2024

QOO6

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Credito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas
Jubilados Morales

Muestra| 20 v |registros por pagina

RECLAMACIONES! SANCIONES

Detalle

Posicion
(en funcion a
la calificacion)

Supervision
Detalle de Condusef | No Sanas

Monto de Detalle

Multa Promedio

($)

Indice de
Reclamacion

Total de
Reclamaciones

Calificacion
0-10

Por cada 10,000 contrato

12 BBVA Bancomer 42773 13.7 0 Z 86 S

Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Rendimiento
Liquidable al
Vencimiento
Busqueda:

Clausulas
Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

S/

BBVA

Observaciones
de Condusef

[+]En General

S

Calificacion
General por
Producto

Calificacion
(0 - 10)




BBVA

Creando Oportunidades

Depdsito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de |la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra[20 W |registros por pagina Busqueda: |BBVA |

En Condusef Principales causas de reclamacion
Total de Indice de Resolucion | Transferencia electronica no reconocida Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso Cargos no reconocidos en la cuenta

reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

BBVA Bancomer 1,364 0.4 226 565 204 110

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 27 registros) < 1 =



BBVA

Creando Oportunidades

Depdsito a la Vista

SANCIONES
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos
Deposito a la Vista

BANCOS

Muestra registros por pagina Bisqueda: [BBVA %]

ﬁMWA Ba ncomerJ 0 0 - 0 = 0 =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 27 registros)

Para la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y Ia "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

Depdsito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan Ias instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren |a calidad de 1a informacién que generan y perfeccionen Ia relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 s |registros por pagina Busqueda: |BBVA

Ano
de
Evaluacion

Evaluacion

General

BBVA Bancomer 2021 86

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 27 registros) < 1 =



BBVA

Creando Oportunidades

Banca por Internet

Bancos
Evaluacion por Producto / Banca por Internet

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Elije un producto: . ‘ ‘ ’ . @

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas
Jubilados Morales
Muestra 20 W |registros por pagina

i calificacion) Total de Indice de Monto de Detalle
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacién

0-10

1
Posicion RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | Practicas
(en funcion a Detalle de Condusef | No Sanas

23 BBVA Bancomer 356 15 0 - 85 s

Pagaré con Deposito a |a Vista Banca
Rendimiento
Liquidable al
Vencimiento
Busqueda:

Clausulas
Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

S

por Internet

BBVA

Observaciones
de Condusef

[+]JEn General

S

Calificacion
General por
Producto

Calificacion
(O (1))




BBVA

Creando Oportunidades

Banca por Internet

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

Ir reclamaciones de |la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 reglstros por pégina Busqueda: lBBVA |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion | Transferencia electrénica no reconocida Transferencia electrénica no aplicada Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

BBVA Bancomer 69 0.3 36.0 41 26 2

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 31 registros) < 1 =



BBVA

Creando Oportunidades

Banca por Internet

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacioén con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra| 20 v |reqistros por pagina Bisqueda: |BBVA

Aiio Evaluacion

Instituciones de General
Evaluacion

BBVA Bancomer 2023 8.5

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 31 registros) < 1 >



BBVA

Creando Oportunidades

CUMPLIMIENTO ALOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Enero del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero |
a2 | 20 |

Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVﬂ x|

= =l mm-—--

BBVA México, S.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero BBVA México 2671 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < |1

Y3



