BBVA

Creando Oportunidades

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.
Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 87 Aseguradoras.

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Datos Historicos:

Evaluacion
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 s
| | 2015|| 2015|| 2014| | | por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros
Compara por ramo: Vida | Dafo sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales
Muestra| 20 v | registros por pagina Busqueda: |BBVA

RECLAMACIONES'!
Compromiso en SANCIONES Clausulas Programas de | Evaluacion de
la Atencion a las Detalle en: Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas Adultas La Institucion Financiera Condusef Detalle Particulares Unidades Financiera Producto
Mayores? (en proceso de Especializadas
eliminacion) : .
Total de indices indice de Total de Monto Total (REUNE) Sinergia con
Reclamaciones | Reclamacion por | desempeiio de | Sanciones | de Sancion Condusef Calificacion
cada 100 mil atencion a (0-10)
Riesgos usuarios
(Quejas del usuario) | Asegurados 2 (Trimestral)
(Trimestral) IDATU 3T de
Detalle 2024
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Alerta 0.10
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https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=44

De Entidades Financieras



https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=44

BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
L] Aseguradoras

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra registros por pagina

Basqueda: |[BBVA
L Total de En la Institucion En Condusef

[ EeMar | Adm | uisep [ OtDe | [ EneMaw | Abwdm | uiSe | Ot |
[[}BVA Bancomer] 355 0 0 0 0 205 253 707 0
S>eguIros

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 87 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la facha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacicn, Disuekas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
e ] Instituciones de seguros

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina

Busqueda: |BBVA

Reclamaciones por Concepfo

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 87 registros)



BBVA

Creando Oportunidades

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
L] Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 87 registros)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
]  Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra |20 WV | registros por pagina Busqueda: |BBVA |

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos®

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 87 registros)
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sl b ] - Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2024

BBVA Bancomer
Seg

BBVA Seguros México, S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México

Purtos obleidos porproceo Caitcacton DATU

Gestion Electronica 5.88

Conciliacion 4.00 9 - 93
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempeiio de Atencion a Usuarios (IDATU)
Nota: EI IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores.
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Creando Oportunidades

SANCIONES EN CONDUSEF
aauteld]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra registros por pagina Blsqueda: | BEVA

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Instituciones

Tofal
M?;;k) Art. 94 £ lIl. 3) La IF que no presenta documentos, elementos o informacion especifica (Art. 67). [Art. 94 f. | La IF no proporciona la informacion necesaria para el SIPRES (Art. 47). | Art. 94, f. Il. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Enfidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1).
Sanciones

BBVA Bancomer 0

Sequros

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 87 registros) < | 4| >

Para |a Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Senvicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consuktar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



BBVA

Creando Oportunidades

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
sy Aseguradoras
Periodo: Enero - Septiembre 2024

[BBVA Bancomer}
Seguros

BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a 10) el Producio
e Ak
Habitacion 693 : : SRS
Seguro de Automovil W
SO0 Residentes .66 3 L5 L- : 7de 25
Seguro de Motocicleta 9.70 e rayiretvd 7de 11

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).
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Aseguradoras
w Evaluacion por Producto / Seguro de Casa Habitacion
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Elije un
producto: [;
3aguro de Soguro ds Vids Baguro de Vida Eaguro de Vida Jegurode Vids  3sgurode Caca  Baguro de Daffoc Saguro de Saguro de Seguro de Baguro de Baguro degacioc  3sgurodeVids  Saguro de Gacdoc
Decampleo (rslsolonadooon  para Migrantsc  Individual Flaxible Individual Habitaolon (rslaoionado con Automeénil Automénilec Motosioleta Trant.pom PUbico Camionec medioce mayorec Individual Médiooc Mayorec
Créato Crdinario Crédito Recidentec Lagakzadoc colsotivo (Teenporal) Individual
Hipotsoario) Hiotosrio)
Musstra registros por pagina Busqueda: IBBVA

Instituciones iSi0 Clausulas Observaciones
Abusivas de Condusef
Particulares *

Indice de Monto de +] Detall (en proceso de eliminacion)
Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados ($)

2 [g%l’g Bancomer 76 0.118 0 : 93 31 sl




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

Ir reclamaciones de |a Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2 registros por pagina Busqueda: | BBVA
En Condusef Principales causas de reclamacion
Instilciones Total de Indice de Negativa en el pago de la indemnizacion Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion Inconformidad con el monto de Ia indemnizacion
reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil siniestros
BBVA Bancomer 76 0.118 88 “ 10 10
Sequros

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 15 registros) < 1 >



BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

Muestra[20  ~ | registros por pagina

Total de Sanciones

Busqueda: | BBVA

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

[BBVA Ba ncomer] 0
Seguros

[ Sanciones® | Womo(® | Sanciones® | Wonto(9) |

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros)
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BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Aseguradoras

Seguro de Casa Habitacion

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre 1a calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada. al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Busqueda: |BBVA

Muestra registros por pagina

e Evaluacion
Insfituciones Goorial B
BBVA Bancomer
ey ive 2013 93

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros)
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Aseguradoras
M Evaluacion por Producto / Seguro de Automovil Residentes

Periodo: Enero - Septiembre 2024
pfé%ié’{; @ ’ ~ ‘ﬁ
@" oA

Seguro de Ssguro de Vida Baguro de Vida Saguro de Vida Jsguro de Vida Seguro de Caca $aguro de Defloc

Saguro de Saguro de gacdoc Seguro de Vida Saguro de Gacdoc

Decampiec (rslacionado oon pars Migrantec  Individual Flaxibie Incvidual Habitaolon {rslacionado con Camionec medCos Mayorsc Indlviduatl Médiooc oG
Créciio Ordinaric Cradito colsotivo (Teenporal} Individusi
Hi ario) Hipotsoaric)
Muestra registros por pagina Blsqueda: |BBVA I

Instituciones RECLAMACIONES' isid Clausulas Observaciones | Calificacion
[Z] Detalle s de Condusef Abusivas
Particulares *
Indice de [3] Detalie {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados Calificacion
0-10

7 [BBVA Bancomer] 398 4566 0 : 10.0 s sn
Sequros




BBVA

Creando Oportunidades

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2 registros por ;:egna Busqueda: |BBVA

S p—— Total de Indice de Negativa en el pago de la indemnizacion Inconformidad con el fiempo para Ia reparacion del bien afectado Inconformidad con el fiempo para el pago de la indemnizacion
reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil siniestros

BBVA Bancomer 898 4,566 13 305 168 =
MJ 05

Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (fltrados de un total de 25 registros)



BBVA

Creando Oportunidades

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

Muestra | 20 v ]registros por pagina

Instituciones Total de Sanciones

Blsqueda: |BBVA

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

[BBVA Bancomer] 0
Seguros

Sanciones (7 [ Wonto®) | Sanciones® | Wonio(5)

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 25 regisiros)



BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Aseguradoras

Seguro de Automovil Residentes

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre 1as instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen |a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.
Muestra[20 W | registros por pagina Busqueda: |BBVA

Insfituciones

BBVA Bancomer
Sequros 2023 10.0
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 25 registros)
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Aseguradoras
@ Evaluacion por Producto / Seguro de Motocicleta
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Elije un
producto: [; I
Seguro de Saguro de Vids Baguro de Vida BsgurodeVida  3sgurodeVids  SsgurodsCaca  Baguro de Dafloc Baguro de Saguro de Seguro Baguro de Baguro de Bsgurodegacor  SegurodeVids  Saguro de Gactoc
Douggg (relsclonsdocon  para Migrantsc Individual Fisxibie Indvidual Habitaolon {relacionada eon Automenti Automeniiec Motooioleta  Trancporis Piblicc  Camionec médiccs mayorse Inclvidual Mediooc Mayorec
Créciio Ordinario Cradito Focidentsc Lagatzadoc colsotivo {Temporal) Individual
Hi ) Hipotsoario)
Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

s CDNESi isia Clausulas Observaciones | Calificacion
S Abusivas de Condusef
indice de Particulares *
Reclamacion (en proceso de eliminacion)

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados

Posicion
{en funcion a
la calificacion)

7 [BBVA BancomEf] 59 0.300 0 _ 100 s s
Seqguros




BBVA
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Aseguradoras

Seguro de Motocicleta

Ir reclamaciones de |a Institucién Financlera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: | BBVA

Principales causas de reclamacion

Indice de Negativa en el pago de la indemnizacion Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien afectado

Reclamacion

Por cada 10 mil siniestros

BBVA Bancomer 59 0.300 106 30 4 5
SEQUIros

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 11 registros)



BBVA

Creando Oportunidades

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Aseguradoras

Seguro de Motocicleta

El objetivo. es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar. informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera,
el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.
Muestra registros por pagina Busqueda: |BBVA

Insfituciones Eg:::':“ :
BBVA Bancomer
SN 2022 10.0
< 1 >

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 11 registros)
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
et Sector: Aseguradoras
Mes: Enero del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RESBA: Actualizacion de 1as primas de tarifas de seguros basicos estandarizados
3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero |
2023 | 2024 |

Muestra| 20 W |registros por pagina Busqueda: |BBVA

SANCIONES SIPRES RESBA IFT
Instituciones Reclamaciones en CONDUSEF
06 - - v b 4 v v

BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México 3

ED

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 85 registros) = 1 =



